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CETI spotka cywilna
ul. Lukasiewicza 1/B16
31-429 Krakow

cefl,

. fax 12 632 31 22
operator internetu

e-mail: biuro@ceti.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG z dnia 11.08.2006r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy dokument okresla zakres odpowiedzialnosci oraz sposoéb korzystania z ustug CETI s.c. Marcin
Bochenek, Piotr Stachnik z siedzibg w Krakowie ul. tukasiewicza 1/B16 zwang dalej CETI, ktorej
wspotwilasciciele wpisani sg do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerami 3038 i 12416,
posiadajacq NIP: 9441501368.
Whniesienie optaty abonamentowej oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 DEFINICJE
CETI - CETI S.C. z siedzibg w Krakowie, przy ulicy tukasiewicza 1/B16
Sie¢ CETI - infrastruktura techniczna oraz oprogramowanie wykorzystywane przez CETI do realizacji
oferowanych ustug telekomunikacyjnych
Abonent - oznacza podmiot bedacy strong Umowy Abonenckiej zawartej z CETI
Umowa Abonencka - zawarta na pismie umowa o $wiadczenie przez CETI na rzecz okreslonego podmiotu
ustug telekomunikacyjnych
Cennik - oznacza ustalany przez CETI cennik oferowanych ustug telekomunikacyjnych
Sita wyzsza - oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od CETI, ktérego wystgpienia nie mozna byto
przewidzie¢ i ktérego nastepstwom nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci wojne, pozar, powddz,
strajk, zakazy lub nakazy wydane przez organy administracji publicznej lub zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa, powodujgce niemoznos¢ swiadczenia przez CETI ustug telekomunikacyjnych,

§3 WYPOWIEDZENIE
Kazdej ze stron przystuguje prawo rezygnacji ze wspotpracy z zachowaniem 30-dniowego terminu.
CETI zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowych w przypadku
naruszenia przez Abonenta warunkéw regulaminu lub Umowy Abonenckiej.
Abonent posiada prawo rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez CETI warunkdéw regulaminu lub Umowy Abonenckiej.

84 ROZLICZENIA
Petny Cennik ustug telekomunikacyjnych znajduje sie na stronie internetowej www.ceti.pl .
Rejestracja wszystkich ustug odbywa sie za pomocg zamdwien sktadanych poprzez sie¢ Internet, faxem
lub osobiscie przez Abonenta.
Na podstawie zamoéwienia CETI wystawia fakture Pro Forma Abonentowi.
Z chwilg otrzymania wptaty za zamowiong przez Abonenta ustuge, CETI wystawia fakture VAT i rozpoczyna
$wiadczenie ustugi.
Abonent zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych teleadresowych.
Niniejszym Abonent upowaznia CETI do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

§5 POUFNOSC
CETI zobowigzuje sie nie kontrolowaé informacji przesytanych przez Abonentéw za posrednictwem Sieci
CETI.
CETI zastrzega sobie prawo udostepnienia przesytanych przez Abonentéw informacji na zadanie organdéw
Panstwowym do tego uprawnionych.
Dane osobowe Abonentéw nie sg udostepniane osobom trzecim, za wyjatkiem organdw panstwowych
posiadajacych odpowiednie uprawnienia.
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w mys$l rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), przez CETI w zakresie
umozliwiajgcym wywigzanie sie ze zobowigzan umownych w stosunku do Abonenta.
CETI zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Abonenta zgodnie z wdrozong polityka
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodna z rozporzadzeniem wskazanym w pkt 4.
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§6 ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ]
Sie¢ CETI jest dostepna dla Abonentéw przez catg dobe. CETI zastrzega sobie jednak mozliwos¢ krotkich
przerw (nie przekraczajacych szesciu godzin w skali miesigca) ze wzgledu na czynnosci zwigzane z obstuga
i konserwacja lub spowodowanych Sitqg Wyzsza.
CETI $wiadczy ustugi serwisowe wytacznie w zakresie prawidlowosci funkcjonowania Sieci CETI
wykorzystywanej przez Abonenta do uzyskania ustugi telekomunikacyjnej.

§7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE
CETI jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji ustugi.
Reklamacje mozna zgtaszac osobiscie w siedzibie firmy, e-mailem na adres: reklamacje@ceti.pl, faxem lub
telefonicznie pod numerem 12 632 31 22 lub
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej prawidtowego ztozenia, uwaza sie,
ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Reklamacja powinna zawierac:
e imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby Abonenta
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje
przydzielony Abonentowi numer umowy
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty
numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
e podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC CETI
CETI nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania
oraz nie gwarantuje ich wiarygodnosci.
W przypadku jesli suma godzin Awarii {X} bedzie zawiera¢ sie w przedziale 7,2 do 72 to rekompensata
wyniesie X/720*wysoko$¢ miesiecznego Abonamentu. Jesli suma liczby godzin Awarii w miesigcu
przekroczy 72 Abonentowi przystuguje rekompensata w wysokosci miesiecznego abonamentu.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

Abonent, bez wzgledu na narodowos$¢, jest zobowigzany do przestrzegania Prawa Polskiego oraz
umownych zasad korzystania z sieci Internet. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pliki umieszczone
na jego koncie oraz pliki przez niego przesytane za posrednictwem sieci. CETI zastrzega sobie prawo do
zablokowania ustugi Abonentowi bez zwrotu wptaconych naleznosci jezeli:
¢ konto Abonenta zawiera tresci sprzeczne z obowigzujagcym prawodawstwem
e Abonent narusza w razacy sposOb uczucia religijne, normy spoteczne lub obyczajowe uzytkownikow

sieci
W przypadku ftamania prawa przez Abonenta CETI poinformuje o zaistniatej sytuacji odpowiednie organy
Panstwa.

§10 FAKTURY VAT
Zgodnie z § 37 pkt. 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 21.12.1995 r. w sprawie wykonania
przepisow ustawy o podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. nr 154 poz. 797
z pézniejszymi zmianami) do otrzymywania faktur VAT uprawnieni sgq wszyscy nabywcy, na rzecz ktorych
dokonywana jest sprzedaz ustug telekomunikacyjnych.
Abonent upowaznia firme CETI do wystawienia faktury VAT za ustuge objeta niniejsza umowa bez podpisu
odbiorcy.

§11 SPORY

Wszelkie nieporozumienia wynikle pomiedzy stronami w trakcie realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda
na drodze mediacji, za posrednictwem sadu polubownego lub przez sad wtasciwy dla siedziby Abonenta.
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